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REGULAMIN PROGRAMU OK POZNAN
(obowigzuje od dnia 8 kwietnia 2024 r.)

ROZDZIAL 1. DEFINICJE
Program OK Poznan — rozwigzania techniczne i biznesowe oparte na funkcjonowaniu Systemu IT,
majgce na celu promocje rozliczania podatkéw w Poznaniu oraz realizacje polityki rozwojowej,
promocyjnej i spotecznej Miasta Poznania, w szczegdlno$ci poprzez dystrybuowanie produktéw i ustug
oferowanych przez Partneréw i Operatora, w tym produktow i ustug objetych Benefitami;
System IT — rozwigzanie informatyczne przetwarzajgce informacje obejmujgce infrastrukture
teletechniczng rozumiang jako catoksztatt rozwigzan sprzetowo-programowych i organizacyjnych na
potrzeby Programu OK Poznan, obejmujgcy m. in. Aplikacje mobilng, Stroneg internetowg Programu OK
Poznan;
Aplikacja mobilna — dedykowana aplikacja mobilna przeznaczona do korzystania z Programu OK
Poznan, stanowigca oprogramowanie dziatajgce na urzgdzeniach przenosnych z mobilnymi systemami
operacyjnymi Android iiOS, dostepna do pobrania bezptatnie na platformach dystrybucji cyfrowej
Google Play, Huawei AppHGallery iApp Store, wyposazona w funkcjonalnosci okreslone
w Regulaminie; aplikacja mobilna jest powszechnie dostepna dla szerokiego grona uzytkownikow;
Strona internetowa Programu OK Poznan — strona internetowa Programu OK Poznan dostepna pod
adresem www.okpoznan.pl; strona internetowa jest powszechnie dostepna dla szerokiego grona
uzytkownikow;
Partner — miejska jednostka organizacyjna lub spétka, w ktérej Miasto Poznan posiada udziaty lub
podmiot komercyjny lub jednostka publiczna niebedgca witasnoscig Miasta  oferujgcy swoje produkty
lub ustugi w ramach Programu OK Poznan;
Operator — spotka pod firmg Miedzynarodowe Targi Poznanskie spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ul. Gtogowska 14, 60-734 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000202703, akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto iWilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, oraz rejestru czynnych podatnikéw VAT - NIP 777-00-00-
488;

. System ID Poznan — komponent informatyczny, odpowiedzialny za elektroniczng weryfikacje faktu

rozliczania podatkéw w Poznaniu, stanowigcy jednoczesnie repozytorium statusu bycia Podatnikiem,
ktéry za zgodg osoby, ktdrej dane dotyczg, moze byé udostepniany innym aplikacjom w celu zdalnego
poswiadczenia uprawnieh do naliczenia okreslonych Benefitow; ;

Numer ID Poznan — unikatowy numer Podatnika nadawany po pozytywnej weryfikacji zgodnie
z Regulaminem ID Poznan; numer ID Poznan zapisywany jest na imiennej Karcie OK Poznan Podatnika
dostepnej w formie elektronicznej, w aplikacji mobilnej, lub plastikowej.

Podatnik — osoba petnoletnia, dla ktérej zostat prawidtowo zweryfikowany fakt mieszkania
i rozliczania podatkéw w Poznaniu, z wykorzystaniem Systemu ID Poznan, lub stacjonarnie w Punkcie
Obstugi Klienta, zgodnie z Regulaminem ID Poznan;

Podatnik 60+ — Podatnik, ktéry ukonczyt 60. rok zycia.

Podatnik Po Raz Pierwszy — Podatnik, dla ktérego potwierdzono jednocze$nie pierwsze rozliczenie
podatku dochodowego od oséb fizycznych w Poznaniu oraz, ze na rok przed rozliczeniem po raz
pierwszy podatku PIT w Poznaniu rozliczyt podatek PIT w innej miejscowosci lub Zze nigdy nie rozliczyt
podatku PIT w innej miejscowosci;

Uzytkownik — kazdy Podatnik, a takze kazda inna petnoletnia osoba fizyczna niebedgca Podatnikiem,
korzystajacy z Programu OK Poznan za posrednictwem Aplikacji mobilnej, Strony internetowej
Programu OK Poznan;

Aktywny Uzytkownik Programu OK Poznan — Podatnik, w tym Podatnik 60+ oraz Podatnik Po Raz
Pierwszy korzystajgcy z Pakietow Benefitow OK Poznan w zakresie ina zasadach okreslonych
w Regulaminie;

Punkty Obstugi Klienta lub POK — stacjonarne punkty Programu OK Poznah udostepniajgce
informacje o Programie OK Poznan oraz umozliwiajgce zainteresowanym przystgpieniem i udziatem
w Programie OK Poznah przeprowadzenie weryfikacji faktu rozliczania podatkéw w Poznaniu
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i uzyskania statusu Podatnika, a takze wydanie Kart Plastikowych i przedtuzenie waznosci w zakresie
uprawnien do Pakietu OK Poznan;

Karta Plastikowa (Karta OK Poznan, Karta OK Poznan — Poznanska Zlota Karta) — wydawany
Podatnikom w Punktach Obstugi Klienta nosnik danych w formie plastikowej (fizycznej) karty imiennej
niebedacej kartg ptatnicza, zawierajgcy ID Poznan, stanowigcy identyfikator Podatnika w Programie OK
Poznan, a takze jego dane osobowe, tj. imie i nazwisko. Wzory Karty Plastikowej stanowig zatgcznik nr
1 do Regulaminu;

Benefit — znizka, ulga lub preferencja dla Podatnikéw udzielana przez Partneréw lub Operatora
w ramach swoich produktéw i ustug oferowanych w Programie OK Poznan;

Pakiet OK Poznan — oferta Benefitow Programu OK Poznan dostepnych dla Aktywnego Uzytkownika
Programu OK Poznan;

Pakiet OK Poznan — Poznanska Zlota Karta — oferta benefitow Programu OK Poznan dostepnych
tylko dla Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan, ktéry ukonczyt 60. rok zycia;

Pakiet OK Poznan — Po Raz Pierwszy oferta benefitow Programu OK Poznah dostepnych tylko dla
Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan, ktéry po raz pierwszy rozliczyt podatek dochodowy od
0s6b fizycznych w Poznaniu;

Indywidualne Konto w OK Poznan (Konto) — zbiér danych, tresci, zasobow oraz funkcjonalnosci
w Systemie IT, zawierajgcy w szczegoélnosci informacje umozliwiajgce korzystanie z uprawnien z tytutu
udziatu w Programie OK Poznah na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan (Potwierdzenie Aktywnego
Uzytkownika) — dokument generowany w Systemie IT, w ramach konta w Programie OK Poznan,
potwierdzajgcy uprawnienia Podatnika do korzystania z Benefitbw w zakresie i na zasadach
okreslonych w dokumentach formalnych Miasta Poznania, zwi. w uchwatach Rady Miasta i
dokumentach wdrazajgcych. Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika zawiera podstawowe dane
Podatnika, tj. imie i nazwisko oraz termin obowigzywania uprawnieh do Pakietu OK Poznan. Wzor
potwierdzenia stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu;

Potwierdzenie zakupu (Potwierdzenie zakupu) — dokument generowany elektronicznie tylko dla
zamowien dokonywanych poprzez Aplikacje mobilng i Strone internetowg Programu OK Poznan,
stanowigcy potwierdzenie zawarcia Umowy zakupu produktu lub ustugi oraz nabycia uprawnien
wynikajgcych ztej umowy, wtym w szczegdlnosci prawo do otrzymania (wydania) zakupionego
produktu, prawo do otrzymania (zrealizowania) zakupionej ustugi oraz prawo do otrzymania
(zrealizowania) innych $wiadczen wynikajgcych z tej umowy;

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng — umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w ramach Programu OK Poznan zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem w zakresie i na
zasadach okreslonych w Regulaminie;

Umowa zakupu produktu lub ustugi— umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem za
posrednictwem Operatora (przez Aplikacje mobilng lub Strone internetowg Programu OK Poznan)
w przedmiocie zakupu produktéow lub ustug Partnera oferowanych w ramach Programu OK Poznan,
albo umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem w przedmiocie produktow lub ustug Operatora
oferowanych w ramach Programu OK Poznan, zawierana na zasadach okreslonych w Regulaminie;
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Przedsigbiorca jednoosobowy — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

Obiekt — miejsce prowadzenia dziatalnosci Partnera albo Operatora dotyczgcej oferowanych w ramach
Programu OK Poznan produktéw i ustug Partnera albo Operatora, bedace nieruchomoscig albo czescig
nieruchomosci, w ktérym Partner albo Operator prowadzi dziatalno$¢é zwyczajowo lub na state;
Regulamin — niniejszy regulamin;



31. Regulamin ID Poznan — Regulamin korzystania z ID Poznan dostepny pod adresem id.poznan.pl i w
Punktach Obstugi Klienta;

ROZDZIAL Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla:

a. warunki przystepowania, udziatu izakohczenia udzialu w Programie OK Poznan, w tym
w szczegolnosci zasady dystrybucji produktéow iustug Partnerédw i Operatora oferowanych
w ramach Programu OK Poznan, w tym produktéw i ustug objetych Benefitami, a takze zasady
przyznawania i korzystania z Benefitow oraz realizacji uprawnien wynikajgcych z zawieranych
Uméw zakupu produktu lub ustugi;

b. rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Programu OK Poznah
za posrednictwem Aplikacji mobilnej oraz Strony internetowej Programu OK Poznan;

c. postepowanie reklamacyjne dotyczace Programu OK Poznan;

d. warunki zmiany Regulaminu;

e. sposoby kontaktu z Operatorem w ramach Programu OK Poznan;

f.  pozostate warunki dotyczgce funkcjonowania Programu OK Poznah.

2. W Aplikacji mobilnej oraz na Stronie internetowej Programu OK Poznan moga by¢ publikowane banery
i linki do innych stron lub serwiséw internetowych, w tym w szczegdlnosci banery i linki do stron lub
serwisow internetowych Partneréw. Korzystajgc z baneréw ilinkéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Uzytkownik przechodzi na strony lub serwisy zarzadzane przez inne od Operatora
podmioty, w tym w szczegolnosci przez Partneréw, ktére to podmioty ponoszg odpowiedzialnos¢ za
tresci na tych stronach lub serwisach zamieszczane, jak rowniez za przetwarzanie danych osobowych
0s0b wizytujgcych te strony lub serwisy.

3. Zapoznanie z ogotem produktéw i ustug Partneréow i Operatora oferowanych w ramach Programu OK
Poznan, w tym z zakresem Pakietu OK Poznan oraz poszczegoélnymi Benefitami, jest mozliwe:

a. za posrednictwem Aplikacji mobilnej;

b. za posrednictwem Strony internetowej Programu OK Poznan;

c. w Punktach Obstugi Klienta; lista aktualnych adreséw Punktéw Obstugi Klienta dostepna jest
kazdorazowo w Aplikacji mobilnej, na Stronie internetowej Programu OK Poznah i w Punktach
Obstugi Klienta;

d. za posrednictwem materiatdw informacyjnych dotyczgcych Programu OK Poznan dostepnych
w szczegolnosci:

i. w Punktach Obstugi Klienta;
ii. w mediach spotecznosciowych Programu OK Poznan;

e. bezposrednio u Operatora, drogg telefoniczng, mailowg lub osobiscie; dane do kontaktu
z Operatorem okreslono w Rozdziale XVI Regulaminu.

ROZDZIAL lll. PRZYSTAPIENIE | UDZIAL W PROGRAMIE OK POZNAN
1. Przystgpienie i udziat w Programie OK Poznan sg dobrowolne.
2. Przystgpienie do Programu OK Poznan nastepuje wraz z utworzeniem Konta zgodnie
z postanowieniami Rozdziatu IV Regulaminu lub zgodnie z postanowieniami Rozdziatu V Regulaminu
dla osdb, ktére zdecydujg sie na przystgpienie do Programu OK Poznah tylko poprzez korzystanie
z Karty Plastikowej, o ktérej mowa w V Rozdziale.
3. Rezygnacja z udziatu w Programie OK Poznan moze nastgpi¢ w kazdym czasie, jest réwnoznaczna
z usunieciem Konta zgodnie z postanowieniami Rozdziatu IV Regulaminu.
4. Przystgpi¢ ibraé udziat w Programie OK Poznan mogg wszystkie petnoletnie osoby fizyczne, z
zastrzezeniami ponizej
a. dostep do Pakietu OK Poznan oraz mozliwo$¢ nabywania produktéw i ustug Partneréw i Operatora
oferowanych w ramach Programu OK Poznan objetych Benefitami ograniczony jest wytgcznie dla
Aktywnych Uzytkownikow Programu OK Poznan zgodnie z postanowieniami Rozdzialu V
Regulaminu;

b. dostep do Pakietu OK Poznah — Poznanhska Ziota Karta oraz mozliwos¢ nabywania produktéw i
ustug Partneréw i Operatora oferowanych w ramach Pakietu OK Poznan — Poznahska Ztota Karta



ograniczony jest wytgcznie dla Aktywnych Uzytkownikéw Programu OK Poznan, ktérzy ukohczyli
60 rok zycia, zgodnie z postanowieniami Rozdziatu VII Regulaminu.

c. dostep do Pakietu OK Poznan — Po Raz Pierwszy oraz mozliwo$¢é nabywania produktéw i ustug
Partneréw i Operatora oferowanych w ramach Pakietu OK Poznan — Po Raz Pierwszy ograniczony
jest wylgcznie dla Podatnikéw Po Raz Pierwszy zgodnie z postanowieniami Rozdziatu VII.
Regulaminu.

Warunkiem przystgpienia i udziatlu w Programie OK Poznan jest uprzednie zapoznanie sie z trescig

Regulaminu ijego akceptacja, atakze spetnienie okreslonych wymogéw przewidzianych

w Regulaminie.

Z tytutu udziatu w Programie OK Poznan przystuguje prawo do:

a. korzystania z Aplikacji mobilnej oraz Strony internetowej Programu OK Poznan; zapoznawania
sie z ofertami produktow i ustug Partneréw i Operatora oferowanych w ramach Programu OK
Poznah oraz zawierania Umow nabycia produktu lub ustugi za posrednictwem Aplikacji mobilnej
i Strony internetowej Programu OK Poznan, a w przypadku pozytywnej weryfikacji jako
Podatnik zgodnie z postanowieniami Rozdziatu V Regulaminu, takze drogg stacjonarna, o ktorej
mowa w Rozdziale X. ust. 1 lit. b Regulaminu;

b. realizacji uprawnien wynikajgcych z zawieranych Umoéw nabycia produktu lub ustugi, zgodnie
z ofertami Partneréw i Operatora;

c. uzyskania dostepu do Pakietu OK Poznan — w przypadku pozytywnej weryfikacji jako Podatnik
i w ramach statusu Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznanh zgodnie z postanowieniami
Rozdziatu V Regulaminu;

d. uzyskania dostepu do Pakietu OK Poznan — Poznanska Ziota Karta — w przypadku pozytywnej
weryfikacji jako Podatnik i w ramach statusu Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan po
ukonczeniu 60. roku zycia zgodnie z postanowieniami Rozdziatu VI Regulaminu;

e. uzyskania dostepu do Pakietu OK Poznan — Po Raz Pierwszy — w przypadku pozytywnej
weryfikacji jako Podatnik Po Raz Pierwszy

ROZDZIAL IV. KONTO OK POZNAN

Korzystanie z uprawnien, o ktérych mowa w Rozdziale Il ust. 5 Regulaminu, jest mozliwe po uprzednim

utworzeniu w Programie OK Poznan Indywidualnego Konta (rejestracja).

Z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, korzystanie ze Strony internetowej Programu OK Poznan, w tym jej

przegladanie w zakresie funkcjonalnosci ogélnodostepnych dla nieograniczonej liczby odbiorcéw, nie

wymaga rejestracji.

Rejestracja jest mozliwa w ramach nastepujgcych kanatow:

a. droga elektroniczng za posrednictwem Aplikacji mobilnej;

b. drogg elektroniczng za posrednictwem Strony internetowej Programu OK Poznan.

Utworzenie Konta za pos$rednictwem Aplikacji mobilnej (ust. 3 lit. a powyzej) wymaga tgcznego

spetnienia nastepujgcych przestanek:

a. pobranie, zapisanie i uruchomienie Aplikacji mobilnej na urzgdzeniu mobilnym;

b. podanie (wpisanie w responsywnym formularzu) danych, tj. adresu e-mail lub telefonu
komoérkowego stanowigcych indywidualny login oraz imienia i nazwiska Uzytkownika, a takze
ustalenie hasta zabezpieczajgcego dostep do Konta;

c. zlozenie oswiadczenia o akceptacji Regulaminu (zaznaczenie wtasciwego pola w responsywnym
formularzu) i wyrazenia zgody na dostep do wskazanych funkcji urzagdzenia mobilnego;

d. klikniecie w przestany na wskazany w toku rejestracji adres e-mail lub numer telefonu Uzytkownika
link potwierdzajgcy wole utworzenia Konta.

Utworzenie Konta za posrednictwem Strony internetowej Programu OK Poznan (ust. 3 lit. b powyzej)

wymaga fgcznego spetnienia nastepujgcych przestanek:

a. uruchomienie Strony internetowej Programu OK Poznanh i przejscie do zaktadki ,Zarejestruj sie”;

b. podanie (wpisanie w responsywnym formularzu) danych, tj. adresu e-mail lub telefonu
komoérkowego stanowigcych login oraz imienia i nazwiska, a takze ustalenie hasta Uzytkownika
zabezpieczajgcego dostep do Konta;
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c. zlozenie oswiadczenia o akceptacji Regulaminu (zaznaczenie wiadciwego pola w responsywnym
formularzu);
d. Kklikniecie w przestany na wskazany w toku rejestracji adres e-mail lub numer telefonu link
potwierdzajgcy wole utworzenia Konta.
W toku rejestracji osoba dokonujgca rejestracji moze udzieli¢ zgody na otrzymywanie na wymienione
w formularzu, o ktérym mowa w ust. 4 lit. b i ust. 5 lit. b powyzej, adresy poczty elektronicznej lub numer
telefonu, informacji handlowych lub zgody na telefoniczny marketing bezposredni. Wyrazenie
powyzszych zgdd marketingowych jest dobrowolne.
Po dokonaniu ostatniej z czynno$ci, o ktérych mowa w ust. 4 lit. d iust. 5 lit. d powyzej, zostaje
utworzone Konto. Od tego momentu mozliwe jest korzystanie ze funkcjonalnosci Programu OK Poznah,
a takze ze wszystkich uprawnien z zastrzezeniem postanowienia Rozdziatu V ust. 1 Regulaminu.
Dokonanie rejestracji za posrednictwem ktoregokolwiek z kanatéw, o ktéorych mowa w ust. 3 powyzej,
wylgcza koniecznos¢ dokonywania odrebnej rejestracji za posrednictwem pozostatych sposréd tych
kanatow.
Dostep do Konta jest mozliwy drogg elektroniczng - za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub Strony
internetowej Programu OK Poznan, po uprzednim zalogowaniu.
Konto zabezpieczone jest loginem oraz hastem, ustalonym samodzielnie w procesie rejestracji. Zmiana
hasta Uzytkownika moze nastgpi¢ w kazdym czasie po dokonaniu rejestracji, drogg elektroniczng — za
posrednictwem Aplikacji mobilnej lub Strony internetowej Programu OK Poznan, poprzez skorzystanie
z funkcjonalnosci ,Przypomnij hasto”. Dostep do Konta jest réwniez mozliwy za posrednictwem
zewnetrznego mechanizmu identyfikacji w oparciu o ID Poznan. Uzytkownik zobowigzany jest do
nieujawniania hasta dostepu do Konta ani ID Poznan osobom trzecim.
Wszelkie dane podane w ramach rejestracji powinny by¢ prawdziwe i zgodne z aktualnym stanem
faktycznym, gdyz sa niezbedne do przystgpienia iudziatu w Programie OK Poznan, w tym
w szczegolnosci do zawierania Uméw zakupu produktu lub ustugi a takze generowania i poboru
Potwierdzenia Aktywnego Uczestnika
Uzytkownikowi przystuguje prawo zmiany podanych przez siebie w procesie rejestracji danych, po
zalogowaniu sie do Konta za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub na Stronie internetowej Programu OK
Poznan, z zastrzezeniem, iz po wygenerowaniu Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika Programu OK
Poznan zmiana w zakresie podanych tam danych nie jest mozliwa.
Zakazane jest uzywanie botéw Ilub innych zautomatyzowanych narzedzi teleinformatycznych
umozliwiajgcych zatozenie Konta Uzytkownika bez ingerencji cztowieka.

ROZDZIAL V. UPRAWNIENIE DO PAKIETU OK POZNAN. ID POZNAN.

KARTA PLASTIKOWA OK POZNAN. AKTYWNY UZYTKOWNIK PROGRAMU OK POZNAN
Uprawnienie do Benefitow w Pakiecie OK Poznan przystuguje wytgcznie Podatnikom tj. osobom, ktére
zostaty prawidtowo zweryfikowane jako Podatnicy na zasadach okreslonych w Regulaminie ID Poznan.
Weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej jest dobrowolna, moze nastgpi¢ za posrednictwem
nastepujgcych kanatow:

a. w aplikacji mobilnej i stronie internetowej Programu OK Poznan z wykorzystaniem Systemu ID
Poznan;

b. stacjonarnie — w Punkcie Obstugi Klienta.

Po pozytywnej weryfikacji, o ktérej mowa w ust.1 powyzej, Podatnik uzyskuje status Aktywnego

Uzytkownika Programu OK Poznan i dostep do Pakietu OK Poznan.

W celu dokonania weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, za pos$rednictwem kanatu, o ktérym

mowa w ust. 2 lit. a powyzej, nalezy uruchomié strone internetowg Programu OK Poznan lub pobrac

Aplikacje mobilng i postepowac zgodnie z wyswietlanymi komunikatami celem zakonczenia procesu

weryfikaciji.

Po pozytywnej weryfikacji, Podatnik otrzymuje ID Poznan, dzieki ktéremu moze aktywowaé i postugiwac

sie Pakietem OK Poznan, po zalogowaniu do Konta. Jeden Podatnik moze otrzymac wytgcznie jeden

ID Poznan (Aktywny Uzytkownik Programu OK Poznan).

Realizacja uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej jest mozliwa:
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a. dla Podatnikéw, ktorzy nie ukonczyli 60 lat — do 31 maja roku nastepnego, jezeli Podatnik przy
potwierdzaniu statusu postuzyt sie zeznaniem za rok poprzedni lub do 31 maja roku biezgcego,
jezeli Podatnik przy potwierdzaniu statusu postuzyt sie zeznaniem za rok o jeden wczesniejszy od
poprzedzajgcego. Przedtuzenie waznosci uprawnien (statusu) w zakresie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, wymaga dokonania ponownej weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej;

b. dla Podatnikéw, ktérzy ukonczyli 60 lat — bezterminowo;

c. dla Podatnikow Po Raz Pierwszy do 31 maja roku nastepnego.

W celu dokonania weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, za posrednictwem kanatu, o ktérym

mowa w ust. 2 lit. b powyzej, nalezy dokona¢ formalnosci wskazanych w Regulaminie ID Poznan. W

wyniku pozytywnej weryfikacji, Podatnik otrzymuje nieodptatnie jeden egzemplarz Karty Plastikowej.

Realizacja uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, przy uzyciu Karty Plastikowej jest mozliwa w

terminach wskazanych w ust.6 powyzej. Przediuzenie waznosci uprawnien do Benefitdw w zakresie, o

ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wymaga dokonania ponownej weryfikacji, o ktérej mowa w ust.

1i 2 powyzej.Karta Plastikowa stanowi przedmiot wtasnosci Operatora. W przypadku odnalezienia

zaginionej lub porzuconej Karty Plastikowej, nalezy niezwiocznie przekazac jg do najblizszego POK. W

przypadku otrzymania zaginionej Karty Plastikowej Operator kontaktuje sie z Podatnikiem

z wykorzystaniem numeru telefonu kontaktowego wskazanego przez Podatnika w trakcie weryfikacji

statusu Podatnika w Punkcie Obstugi Klienta w celu poinformowania go o znalezieniu przypisanej do

tego Podatnika Karty Plastikowej.

Karta Plastikowa jest kartg imienng. Moze sie nig postugiwac wytgcznie osoba, ktérej dane widniejg na

Karcie Plastikowej. W przypadku postugiwania si¢ Kartg Plastikowg przez osobe nieuprawniong nie jest

mozliwy zakup jakichkolwiek produktéw lub ustug Partneréw oferowanych w ramach Programu OK

Poznan, ani zrealizowanie jakichkolwiek uprawnien wynikajacych z zakupdéw dokonywanych w ramach

Programu OK Poznan.

Podatnik wskazany imiennie na Karcie Plastikowej ponosi odpowiedzialnos¢ za jej uszkodzenie,

zniszczenie lub zaginiecie. W celu otrzymania wtérnika (duplikatu) Karty Plastikowej nalezy wypenic

wiasciwy formularz (wzér stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu), uzupetniajagc go o wszystkie
wymagane pola, wtym w szczegdlnosci w zakresie danych osobowych Podatnika wskazanego
imiennie na Karcie Plastikowej, podpisa¢ go i ztozy¢ w Punkcie Obstugi Klienta mieszczagcym sie na
terenie Operatora, za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ osoby sktadajgcej oraz
uiszczeniem optaty w kwocie 20,00 zt (stownie: dwadziescia ztotych i00/100). Brak spetnienia
ktoérejkolwiek z przestanek, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, uniemozliwia wydanie wtérnika

(duplikatu) Karty Plastikowej

Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan moze nastgpi¢ za posrednictwem

nastepujgcych kanatéw:

a. w aplikacji mobilnej i stronie internetowej z wykorzystaniem Indywidualnego Konta w Programie OK

Poznan

b. stacjonarnie —w Punkcie Obstugi Klienta.

Aby pozyska¢ Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, za

posrednictwem kanatu, o ktérym mowa w ust. 10 lit. a powyzej, nalezy

a. zalogowac sie na Konto poprzez strone internetowg Programu OK Poznan lub w Aplikacji mobilnej;

b. w panelu uzytkownika wybra¢ opcje ,Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznah”
i postepowac¢ zgodnie z wyswietlanymi komunikatami celem zakonczenia procesu poboru
potwierdzenia;

c. pobrany plik (w formacie pdf) zapisywany jest w urzagdzeniu Podatnika zgodnie z jego ustawieniami;

12. Aby pozyska¢ Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, za

posrednictwem kanatu, o ktérym mowa w ust. 10 lit. b powyzej, nalezy
a. okaza¢ w POK Karte OK Poznan i dowdd osobisty w celu potwierdzenia tozsamosci;
b. pracownik POK po weryfikacji uprawnien, o ktérych mowa w ust. 6. powyzej, wydaje Potwierdzenie
Aktywnego Uzytkownika w formie wydruku (1 egzemplarz);
c. Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika wydawane jest jedynie Podatnikowi wskazanemu imiennie
na Karcie OK Poznan;
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d. Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika wydane w sposéb opisany powyzej nie jest zapisywane na
zadnym urzgdzeniu, w tym na przenosnych nosnikach pamieci, ani nie jest wysylane pocztg
elektroniczng;

ROZDZIAL VI. UPRAWNIENIA DO PAKIETU OK POZNAN — POZNANSKA ZLOTA KARTA
Uprawnienie do Benefitow w Pakiecie OK Poznan — Poznanska Ztota Karta przystuguje wytacznie
Podatnikom 60+, tj. osobom, ktdre zostaty prawidtowo zweryfikowane, jako Podatnicy na zasadach
okreslonych w Regulaminie ID Poznan i ktére ukoniczyty 60.rok zycia.

Weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej jest dobrowolna, moze nastgpi¢ za posrednictwem
nastepujgcych kanatow:
a. w aplikacji mobilnej i stronie internetowej Programu OK Poznan z wykorzystaniem Systemu ID

Poznan;

b. stacjonarnie — w Punkcie Obstugi Klienta w Poznanskim Centrum Swiadczen (ul. Wszystkich

Swietych 1, Poznan).

Weryfikacja o ktérej mowa w ust. 1, dla oséb powyzej 60. roku zycia jest jednorazowa.

Po pozytywnej weryfikaciji, o ktérej mowa w ust.1 powyzej, Podatnik po 60. roku zycia uzyskuje status
Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan i dostep do Pakietu OK Poznan oraz do Pakietu OK
Poznan — Poznanska Ztota Karta.

Aktywni Uzytkownicy Programu OK Poznan po ukonczeniu 60. roku zycia uzyskujg automatycznie
dostep do Pakietu OK Poznan — Poznanska Ziota Karta.

Uprawnienia do Pakietu OK Poznan — Poznanska Ziota Karta, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
przystugujg bezterminowo.

W celu dokonania weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, za posrednictwem kanatu, o ktérym
mowa w ust. 2 lit. a powyzej, nalezy uruchomi¢ strone internetowg Programu OK Poznan lub pobraé
aplikacje mobilng i postepowac zgodnie z wyswietlanymi komunikatami celem zakonczenia procesu
weryfikacji.

Po pozytywnej weryfikacji, Podatnik otrzymuje ID Poznan, dzieki ktéremu moze aktywowaé
i postugiwac¢ sie Pakietem OK Poznanh oraz Pakietem OK Poznan — Poznanska Ziota Karta, po
zalogowaniu do Konta. Jeden Podatnik moze otrzymaé wylgcznie jeden ID Poznan (Aktywny
Uzytkownik Programu OK Poznah).

Aktywni Uzytkownicy Programu OK Poznanh postugujacy sie Kartg Plastikowa, po ukonczeniu 60. roku
zycia aby korzysta¢ z Pakietu OK Poznan oraz OK Poznan - Poznarnska Ztota Karta powinni dokona¢
wymiany Karty na Karte Plastikowg OK Poznan — Poznahska Ziota Karta. Wymiana kart jest
bezptatna, prowadzona w Punkcie Obstugi Klienta w Poznanskim Centrum Swiadczen.

W celu dokonania weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, za posrednictwem kanatu, o ktérym
mowa w ust. 2 lit. b powyzej, nalezy dokonac¢ formalno$ci wskazanych w Regulaminie ID Poznan. W
wyniku pozytywnej weryfikacji, Podatnik otrzymuje nieodpfatnie jeden egzemplarz Karty Plastikowej
OK Poznan — Poznanska Ztota Karta.

Karta Plastikowa stanowi przedmiot witasnosci Operatora. W przypadku odnalezienia zaginionej lub
porzuconej Karty Plastikowej, nalezy niezwtocznie przekazac jg do najblizszego POK. W przypadku
otrzymania zaginionej Karty Plastikowej Operator kontaktuje sie z Podatnikiem z wykorzystaniem
numeru telefonu kontaktowego wskazanego przez Podatnika w trakcie weryfikacji statusu Podatnika
w Punkcie Obstugi Klienta w celu poinformowania go o znalezieniu przypisanej do tego Podatnika
Karty Plastikowej.

Karta Plastikowa jest kartg imienng. Moze sie nig postugiwaé wytgcznie osoba, ktérej dane widniejg
na Karcie Plastikowej. W przypadku postugiwania sie Kartg Plastikowg przez osobe nieuprawniong
nie jest mozliwy zakup jakichkolwiek produktow lub ustug Partneréw oferowanych w ramach Programu
OK Poznan, ani zrealizowanie jakichkolwiek uprawnien wynikajgcych z zakupéw dokonywanych
w ramach Programu OK Poznan.

Podatnik wskazany imiennie na Karcie Plastikowej OK Poznah — Poznanska Ztota Karta ponosi
odpowiedzialno$¢ za jej uszkodzenie, zniszczenie lub zaginiecie. W celu otrzymania wtérnika
(duplikatu) Karty Plastikowej OK Poznan — Poznanska Ziota Karta nalezy wypetni¢ wiasciwy formularz
(wzér stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu), uzupetniajgc go o wszystkie wymagane pola, w tym



w szczegolnosci w zakresie danych osobowych Podatnika wskazanego imiennie na Karcie
Plastikowej, podpisaé go i ztozyé w Punkcie Obstugi Klienta w Poznanskim Centrum Swiadczen (ul.
Wszystkich Swietych 1, Poznan) za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é osoby
sktadajgcej Brak spetnienia ktérejkolwiek z przestanek, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
uniemozliwia wydanie wtoérnika (duplikatu) Karty Plastikowej. Wtérnik (duplikat) Karty OK Poznan —
Poznahska Ziota Karta wydawany jest bezpfatnie.

ROZDZIAL VII. UPRAWNIENIA DO PAKIETU OK POZNAN - PO RAZ PIERWSZY

1. Uprawnienie do Benefitbw w Pakiecie OK Poznan — Po Raz Pierwszy przystuguje wytgcznie
Podatnikom Po Raz Pierwszy.

2. Otrzymanie statusu Podatnika Po Raz Pierwszy mozliwe jest wytgcznie w Punkcie Obstugi Klienta
Miedzynarodowych Targéw Poznanskich (ul. Gtogowska 16, Poznan).

3. Po pozytywnej weryfikaciji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej,Podatnik Po Raz Pierwszy uzyskuje status
Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan i dostep do Pakietu OK Poznan oraz do Pakietu OK
Poznan — Po Raz Pierwszy.

4. Uprawnienia do Pakietu OK Poznan — Po Raz Pierwszy, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, przystugujg
jednokrotnie i sg wazne do 31 maja roku nastepnego.

5. W celu potgczenia konta i prawidtowego przekazania statusu Podatnika do Programu OK Poznanh
nalezy uruchomic strone internetowg Programu OK Poznan lub pobra¢ aplikacje mobilng i postepowac
zgodnie z wyswietlanymi komunikatami celem zakonczenia procesu.

6. Po prawidtowym potgczeniu kont Podatnik moze aktywowac i postugiwa¢ sie Pakietem OK Poznan
oraz Pakietem OK Poznan — Po Raz Pierwszy,

7. Jeden Podatnik moze otrzymac¢ wytagcznie jeden numer ID Poznan (Aktywny Uzytkownik Programu
OK Poznan).

8. Kazdy Podatnik moze wystgpi¢ o nieodptatne wydanie jednego egzemplarza Karty Plastikowej OK
Poznan

9. Karta Plastikowa stanowi przedmiot wtasnosci Operatora. W przypadku odnalezienia zaginionej lub
porzuconej Karty Plastikowej, nalezy niezwlocznie przekazaé jg do najblizszego POK. W przypadku
otrzymania zaginionej Karty Plastikowej Operator kontaktuje sie z Podatnikiem z wykorzystaniem
numeru telefonu kontaktowego wskazanego przez Podatnika w trakcie weryfikacji statusu Podatnika
w Punkcie Obstugi Klienta w celu poinformowania go o znalezieniu przypisanej do tego Podatnika
Karty Plastikowej.

10. Karta Plastikowa jest kartg imienng. Moze sie nig postugiwac¢ wytgcznie osoba, ktérej dane widniejg
na Karcie Plastikowej. W przypadku postugiwania sie¢ Kartg Plastikowg przez osobe nieuprawniong
nie jest mozliwy zakup jakichkolwiek produktéw lub ustug Partneréw oferowanych w ramach Programu
OK Poznan, ani zrealizowanie jakichkolwiek uprawniehr wynikajgcych z zakupéw dokonywanych
w ramach Programu OK Poznan.

11. Podatnik wskazany imiennie na Karcie Plastikowej ponosi odpowiedzialnos¢ za jej uszkodzenie,
zniszczenie lub zaginiecie. W celu otrzymania wtérnika (duplikatu) Karty Plastikowej nalezy wypetni¢
wiasciwy formularz (wzér stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu), uzupetniajgc go o wszystkie
wymagane pola, wtym w szczegodlnosci w zakresie danych osobowych Podatnika wskazanego
imiennie na Karcie Plastikowej, podpisa¢ go i ztozy¢é w Punkcie Obstugi Klienta mieszczgcym sie na
terenie Operatora, za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé osoby skifadajgcej oraz
uiszczeniem optaty w kwocie 20,00 zt (stownie: dwadziescia ztotych i 00/100). Brak spetnienia
ktérejkolwiek z przestanek, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, uniemozliwia wydanie wtérnika
(duplikatu) Karty Plastikowe;.

ROZDZIAL VIII. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ | STRONY
INTERNETOWEJ PROGRAMU OK POZNAN. LICENCJA
1. Dla korzystania z Aplikacji mobilnej konieczne jest posiadanie urzadzenia mobilnego wyposazonego
w minimum 1 GB RAM (pamiec¢), z wyswietlaczem o rozdzielczosci nie nizszej niz 640x960 piksel,
z systemem Android (w wersji nie mniej niz 8.0) z dostepem do platform dystrybucji cyfrowej Google



10.

Play, Huawei AppHGallery lub iOS (w wersji nie mniej niz 11.0) z dostepem do platformy dystrybuciji

cyfrowej App Store, w kazdym przypadku z ustawieniem kraju ,Polska”.

Z momentem pobrania i zainstalowania Aplikacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika,

Operator udziela Uzytkownikowi osobistej, wytgcznej, niezbywalnej, bez prawa do sublicencjonowania,

odwotalnej licencji na korzystanie z Aplikacji mobilnej zgodnie Regulaminem, obejmujgcg korzystanie

z Aplikacji mobilnej, w tym jej instalacje i uzywanie na urzgdzeniach mobilnych Uzytkownika, do jego

wytgcznego, osobistego uzytku. Na podstawie licencji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,

Uzytkownik nie ma prawa udzielania dalszych licenciji, rozpowszechniania, sprzedazy ani wprowadzania

do obrotu Aplikacji mobilnej. Licencja, o ktérej mowa w zdaniach poprzedzajgcych, wygasa z chwilg

odinstalowania Aplikacji mobilnej z urzgdzenia mobilnego Uzytkownika.

Aplikacja mobilna jako catos¢, jak réwniez poszczegodlne jej elementy, stanowi przedmiot wytgcznych

praw wiasnosci intelektualnej Operatora lub jego kontrahentéw. Wszelkie prawa dotyczgce Aplikaciji

mobilnej, ktére nie zostaty wyraznie przyznane Uzytkownikowi na podstawie Regulaminu, w tym
zgodnie z ust. 2 powyzej, nie mogg by¢ przez Uzytkownika wykonywane.

Strona internetowa Programu OK Poznan moze by¢ przeglagdana bez koniecznosci zakfadania Konta,

z tym zastrzezeniem, ze nabywanie produktéw i ustug Partneréw i Operatora jest mozliwe wytgcznie po

uprzednim dokonaniu rejestracji i zalogowaniu do Konta.

W celu uzyskania dostepu do Strony internetowej Programu OK Poznan konieczne jest wykorzystanie

urzadzenia zapewniajgcego komunikacje z siecig Internet, w tym urzadzern mobilnych, przy uzyciu

jednej z nastepujacych przegladarek: Google Chrome 96, Mozilla Firefox 94, Safari 13.1.1, Microsoft

Edge 96 lub nowszych.

W ramach korzystania ze Strony internetowej Programu OK Poznan i Aplikacji mobilnej zabronione jest:

a. dostarczanie jakichkolwiek tresci bezprawnych;

b. dostarczanie jakichkolwiek tresci, ktére naruszajg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa lub
dobre obyczaje;

c. podejmowanie jakichkolwiek aktywnosci, ktére mogtyby negatywnie wplyngé na dziatanie Strony
internetowej Programu OK Poznan lub Aplikacji mobilnej;

d. uzywanie jakichkolwiek danych, informacji, materiatéw itp. zamieszczanych za posrednictwem
Strony internetowej Programu OK Poznan lub Aplikacji mobilnej w celach komercyjnych;

e. udzielanie licencji do korzystania ze Strony internetowej Programu OK Poznan lub Aplikacji mobilnej
jako catosci lub jakiegokolwiek jej elementu;

f. kopiowanie, zmienianie, rozpowszechnianie, przerabianie, zbywanie, w tym sprzedawanie,
oddawanie do odptatnego lub nieodptatnego korzystania na jakiejkolwiek podstawie prawnej, Strony
internetowej Programu OK Poznan lub Aplikacji mobilnej jako cato$ci lub jakiegokolwiek jej elementu;

g. wyodrebnianie ipodejmowanie jakichkolwiek préb zmierzajgcych do wyodrebniania kodu
zrodiowego Strony internetowej Programu OK Poznan lub Aplikacji mobilnej, z wylgczeniem
dziatania w granicach powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dostep do Aplikacji mobilnej i Strony internetowej Programu OK Poznan, wtym ich trescii

funkcjonalno$ci, a takze korzystanie z nich, nie podlega zadnym optatom. Uzytkownik we wiasnym

zakresie ponosi wszelkie koszty zwigzane z dokonywaniem zakupow produktéw i ustug Partnerow

i Operatora oferowanych w ramach Programu OK Poznan.

Na potrzeby korzystania z Aplikacji mobilnej i Strony internetowej Programu OK Poznan Uzytkownik

powinien we wiasnym zakresie zapewni¢ dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej za pomocg

tacza o przepustowosci wynoszacej co najmniej 1 Mb/s.

Operator zapewnia $rodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub

znieksztatcenia danych osobowych i informacji udostepnianych za posrednictwem Aplikacji mobilnej

i Strony internetowej Programu OK Poznan przez Uzytkownikéw oraz przez nieuprawnione osoby

trzecie.

Operator podejmuje wszelkie odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania

Aplikacji mobilnej i Strony internetowej Programu OK Poznan.



ROZDZIAL 1X. ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA. ZAWARCIE
UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Operatora w ramach Programu OK Poznan za

posrednictwem Aplikacji mobilnej i Strony internetowej Programu OK Poznan obejmuja:

a. udostepnianie Uzytkownikowi do osobistego korzystania Aplikacji mobilnej i Strony internetowej
Programu OK Poznan wraz ze wszystkimi ich funkcjonalnosciami przeznaczonymi dla
Uzytkownikdéw, w szczegdlnosci w celu umozliwiania zawierania Uméw zakupu produktu lub ustugi;

b. udostepnianie osobom niebedgcym Uzytkownikami do osobistego korzystania Strony internetowej
Programu OK Poznan w zakresie funkcjonalnodci niezastrzezonych dla Uzytkownikéw,
w szczegolnosci w celu zapoznania sie z informacjami dotyczgcymi Programu OK Poznah;

c. umozliwianie zaktadania i korzystania z Kont, w tym:

i. obstuge Konta;

ii. podtrzymywanie sesji Uzytkownika po zalogowaniu sie do Konta;

iii. przechowywanie iudostepnianie Uzytkownikowi za posrednictwem konta historii
dokonanych zakupéw produktéw i ustug Partneréw i Operatora oferowanych w ramach
Programu OK Poznan;

iv. dostep do funkcjonalnosci Konta;

v. ocene Aplikacji mobilnej i Strony internetowej Programu OK Poznan i przesytanie uwag na
temat ich funkcjonalnosci;

d. informowanie Uzytkownikéw o ofertach produktéw i ustug Partneréw i Operatora oferowanych
w ramach Programu OK Poznan;
e. newsletter.

Rozpoczecie korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, jest mozliwe po uprzednim

spetnieniu warunkéw technicznych korzystania z Aplikacji mobilnej i Strony internetowej Programu OK

Poznan, o ktérych mowa w Rozdziale VII Regulaminu.

Rozpoczecie korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, jest rbwnoznaczne ze zlozeniem

oswiadczenia 0 zapoznaniu sie z Regulaminem, jego akceptacji i zobowigzaniu do jego przestrzegania.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z momentem rozpoczecia korzystania

z ustug, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Osobie korzystajacej z ustug, o ktdérych mowa w ust. 1 powyzej, przystuguje prawo rozwigzania Umowy

o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdej chwili, bez zachowania okresu wypowiedzenia, wraz

z momentem zakonczenia korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, bez koniecznosci

skfadania zadnych dodatkowych oswiadczen.

Operatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy ustug drogg elektroniczng w kazdej chwili, bez

zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku, gdy osoba korzystajgca z ustug, o ktérych mowa

w ust. 1 powyzej, korzysta z nich w sposob niezgodny z Regulaminem.

ROZDZIAL X. DYSTRYBUCJA PRODUKTOW | USLUG PARTNEROW | OPERATORA

OFEROWANYCH W RAMACH PROGRAMU OK POZNAN

Operator w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej umozliwia za pomocg Aplikacji

mobilnej iStrony internetowej Programu OK Poznah, przy wykorzystaniu publicznej sieci

telekomunikacyjnej, dokonywanie zakupu produktéw i ustug Partneréw i Operatora oferowanych

w ramach Programu OK Poznan na podstawie Umoéw zakupu produktu lub ustugi.

Zakup produktow i ustug Partneréw i Operatora oferowanych w ramach Programu OK Poznar objetych

Benefitami jest mozliwy wytacznie dla Podatnikow.

Ceny produktow i ustug Partneréw i Operatora oferowanych w ramach Programu OK Poznan mogag

réznic¢ sie od cen takich samych produktow i ustug Partneréw i Operatora oferowanych poza Programem

OK Poznah.

Ceny produktéw i ustug Partneréw i Operatora oferowanych w ramach Programu OK Poznan podawane

sg w ztotych polskich i stanowig cene brutto, to jest z uwzglednieniem podatkow.

Zakres ofert produktéw i ustug Partneréw i Operatora oferowanych w ramach Programu OK Poznan,

w tym rodzaj, ilos¢ (wielkoS¢ / liczba), cena i czas obowigzywania oferty, zalezy od wylgcznych decyzji



Partneréw badz Operatora, w przypadku produktéw i ustug Operatora. Operator moze wplywac na tres¢
ofert Partnerow udostepnianych w ramach Programu OK Poznan, jezeli tresci te sg niezgodne
z warunkami umowy jakie Operator zawart z Partnerami.

llos¢ (wielkos$¢ / liczba) produktéw i ustug Partneréw i Operatora oferowanych w ramach Programu OK
Poznan objetych Benefitami moze by¢ ograniczana (limitowana), w zaleznosci od wytagcznych decyzji
Partneréw bgdz Operatora (np. limit miesieczny lub roczny). Kazdorazowo oferta produktéw i ustug, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zawiera informacje o istniejgcych ograniczeniach (limitowaniu
miesiecznymi rocznym).

Partnerom i Operatorowi przystuguje prawo do zmiany ofert swoich produktéw i ustug oferowanych
w ramach Programu OK Poznan, w tym w zakresie cen, wycofywania lub wprowadzania nowych ofert,
przeprowadzania akcji promocyjnych irabatowych. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, nie ma wptywu na Umowy zakupu produktu lub ustugi, ktére zostaly zawarte przed
datg wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian. Szczegdly i czas trwania danej akcji znajdujg sie w opisie
danej oferty Partnera i Operatora lub w odrebnym regulaminie akcji promocyjnej lub rabatowej Partnera
badz Operatora.

ROZDZIAL XI. ZAWARCIE UMOWY ZAKUPU PRODUKTU LUB USLUGI

Zawarcie Umowy zakupu produktu lub ustugi jest mozliwe:

a. drogg elektroniczna, tj. za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub Strony internetowej Programu OK
Poznan — w przypadku wszystkich Uzytkownikow;

b. drogg stacjonarng, tj. w Obiekcie — wylgcznie w przypadku prawidtowo zweryfikowanych
Podatnikéw, posiadajgcych wazng (zgodnie z postanowieniem Rozdziatu V ust. 9 Regulaminu)
Karte Plastikowa.

W celu zawarcia Umowy zakupu produktu lub ustugi drogg elektroniczna, o ktérej mowa w ust. 1 lit.

a powyzej, Uzytkownik powinien:

a. uruchomié¢ Aplikacje mobilng lub wej$¢ na Strone internetowg Programu OK Poznan i zalogowac
sie do Konta;

b. dokona¢ wyboru interesujgcej pozycji — produktu lub ustugi Partnera bgdz Operatora oferowanych
w ramach Programu OK Poznan, korzystajgc z listy dostepnych pozycji, w tym dokonaé wyboru
konkretnego wariantu pozyciji (np. rodzaj, ilos¢ (wielkos¢ / liczba);

c. wypetni¢ wiasciwy formularz, zachowujgc przy tym nalezytg starannos¢ i wprowadzajgc swoje
dane osobowe zgodnie z rzeczywistoscig; wprowadzenie nieprawidtowych danych, np. danych
ptatnika, uniemozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika moze skutkowaé odmowg zaksiegowania
wptaty oraz anulowaniem transakcji w systemie ptatnosci;

d. dokona¢ ptatnosci odpowiadajgcej ofercie Partnera lub Operatora w ramach wybranej formy i za
posrednictwem wybranego operatora ptatnosci wspotpracujgcego z Operatorem; w celu dokonania
ptatnosci Uzytkownik powinien klikng¢ w przycisk ,Kup”, po wcisnieciu, ktérego zostanie
przekierowany na strone wybranego operatora ptatnosci.

Umowa zakupu produktu lub ustugi zostaje zawarta drogg elektroniczng, o ktérej mowa w ust. 1 lit.

a powyzej, w momencie uiszczenia ceny za przedmiot Umowy zakupu produktu lub ustugi oraz optaty

dodatkowej, o ktérej mowa w ust 8, jesli wystepuje.

W przypadku Umowy zakupu produktu lub ustugi zawieranej drogg elektroniczng, o ktérej mowa w ust.

1 lit. a powyzej, Operator przesyta Uzytkownikowi na podany przez Uzytkownika adres e-mail

potwierdzenie zarejestrowania ptatnosci oraz Potwierdzenie zakupu, po uzyskaniu potwierdzenia

realizacji ptatnosci przez operatora ptatnosci. Uzytkownik moze zapoznac sie z Potwierdzeniem zakupu
takze za posrednictwem Konta Uzytkownika, przy uzyciu odpowiedniej funkcjonalnosci (zaktadka ,Moje
zakupy”).

W przypadku Umowy zakupu produktu lub ustugi zawieranej drogg elektroniczna, o ktérej mowa w ust.

1 lit. a powyzej, w razie zainteresowania otrzymaniem faktury za dokonane w ramach Programu OK

Poznan zakupy, Uzytkownik powinien dokona¢ wyboru wtasciwej opcji w trakcie procedury zawierania

Umowy zakupu produktu lub ustugi, o ktdérej mowa w ust. 2 powyzej, przy czym:



a. faktury wysylane sg do Uzytkownika na adres e-mail podany w trakcie procedury zawierania
Umowy zakupu produktu lub ustugi, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, po uzyskaniu potwierdzenia
realizacji ptatnosci od operatora ptatnosci;

b. dostep do faktur jest réwniez mozliwy za pomocg wiasciwej funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej lub
Strony internetowej Programu OK Poznan;

c. dostep do faktur jest takze mozliwy w jednym Punkcie Obstugi Klienta dostepnym pod adresem:
ul. Gtogowska 16 (naprzeciwko Dworca Zachodniego), 60-734 Poznan;

d. Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania zmiany danych podmiotu, na rzecz ktérego bedzie
wystawiona faktura, a dane te bedg wykorzystane przez Operatora tylko do wystawienia faktury;

e. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wystgpi¢ o wystawienie faktury w terminie 3 miesiecy, liczac od konca
miesigca, w ktdrym uzyskano potwierdzenie realizacji ptatno$ci od operatora ptatnosci;

f. korekta lub wystawienie faktury po dokonaniu procedury zawierania Umowy zakupu produktu lub
ustugi, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, jest mozliwa po uprzednim skorzystaniu przez Uzytkownika
z wlasciwej funkcjonalnosci Aplikaciji mobilnej lub Strony internetowej Programu OK Poznan.

Koszty operatorow ptatnosci obejmujgce poczatkowy przelew Uzytkownika nie podlegajg zwrotowi

nawet jezeli Regulamin przewiduje mozliwo$¢ zwrotu przedmiotu danej Umowy zakupu produktu lub

ustugi.

Przy zawieraniu Umowy zakupu produktu lub ustugi drogg elektroniczng, o ktérej mowa w ust. 1 lit.

a powyzej, zakazane jest uzywanie botéw lub jakichkolwiek innych zautomatyzowanych narzedzi

teleinformatycznych umozliwiajacych dokonanie zakupu bez ingerencji cztowieka. Operator zastrzega
sobie prawo do anulowania zakupéw dokonanych z uzyciem niedozwolonych narzedzi, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

Do ceny za poszczegolne produkty lub ustugi Operator moze dolicza¢ opfaty dodatkowe (w

szczegolnosci optate serwisowg wyrazajgca sie w odpowiednim procencie catkowitej ceny zakupu lub

opfaty wprowadzone na pojedyncze produkty lub ustugi). O wysokosci opfat dodatkowych oraz
catkowitej cenie zakupu Uzytkownik zostanie poinformowany przed umozliwieniem mu dokonania
zakupu. Optaty dodatkowe sg przeznaczone m.in. na pokrycie kosztéw funkcjonowania Programu OK

Poznan i koszty operatorow pfatnosci elektronicznych wspétpracujgcych z Operatorem. Brak zgody na

optate dodatkowg do obowigzujgcej ceny produktu lub ustugi wyrazony po dokonaniu zakupu nie
stanowi podstawy do reklamaciji lub anulowania rezerwacji.

Operator nie zezwala na odsprzedaz przedmiotow Uméw zawartych przez Uzytkownikéw drogg

elektroniczng, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a powyzej. Operator zastrzega sobie prawo do anulowania

transakcji w przypadku wykrycia préby odsprzedazy, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,

a dodatkowo Partner badz Operator — w zaleznoéci od tego, z ktérym z tych podmiotow Uzytkownik

zawart Umowe zakupu produktu lub ustugi, mogg odmdwi¢ wydania nabytego produktu, realizacji
nabytej ustugi lub realizacji innych $wiadczeh wynikajgcych z Umowy zakupu produktu lub ustugi.
Wszelkie watpliwosci dotyczgce poprawnosci przebiegu procedury zawierania Umowy zakupu produktu
lub ustugi droga elektroniczna, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a powyzej, mozna zgtaszac¢ za posrednictwem
Aplikacji mobilnej lub Strony internetowej Programu OK Poznan, przy uzyciu wiasciwej funkcjonalnosci,
telefonicznie — pod numerem 61 250 90 90, lub mailowo — pod adresem e-mail info@okpoznan.pl.

W celu zawarcia Umowy zakupu produktu lub ustugi drogg stacjonarng, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b
powyzej, Aktywny Uzytkownik Programu OK Poznan, o ktérym mowa w tym postanowieniu, powinien:

a. udac¢ sie do Obiektu;

b. okaza¢ Karte Plastikowg i dowdd osobisty w celu potwierdzenia tozsamosci;

c. dokona¢ zaptaty za produkt lub ustuge.

Cene przedmiotu Umowy zakupu produktu lub ustugi pokrywa Aktywny Uzytkownik Programu OK

Poznan.

Wszelkie naleznosci z tytutu Umowy zakupu produktu lub ustugi rozliczane sg w walucie polskiej (ztoty
polski).

Uzytkownik kazdorazowo ponosi koszty zwigzane z korzystaniem z sieci Internet na potrzeby zawarcia

Umowy zakupu produktu lub ustugi drogg elektroniczng, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a powyzej, wedtug

stawek operatora sieci Uzytkownika.
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Zawarcie Umowy zakupu produktu lub ustugi jest mozliwe wytgcznie dla oséb fizycznych posiadajgcych
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Zawarcie Umowy zakupu produktu lub ustugi w przedmiocie produktéw i ustug Partnera bgdz Operatora
wymaga zaakceptowania regulaminu Partnera bgdz Operatora, o ile taki obowigzuje. Brak akceptac;ji
regulaminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, o ile taki obowigzuje, powoduje brak mozliwosci
zawarcia Umowy zakupu produktu lub ustugi.

ROZDZIAL XlI. REALIZACJA UMOWY ZAKUPU PRODUKTU LUB USLUGI
Realizacja Umowy zakupu produktu lub ustugi zawartej drogg elektroniczng, o ktérej mowa w Rozdziale
X ust. 1 lit. a Regulaminu (uprawnien wynikajacych z tej umowy), nastepuje na podstawie Potwierdzenia
zakupu iza jego okazaniem, w miejscu iw czasie okreslonych wtej umowie iwskazanych na
Potwierdzeniu zakupu.
W braku wyraznego odmiennego zastrzezenia, Potwierdzenie zakupu dotyczgce danej Umowy zakupu
produktu lub ustugi zawartej drogg elektroniczng, o kiérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu,
mozna wykorzystac tylko 1 (stownie: jeden) raz w celu realizacji tej umowy.
Potwierdzenie zakupu mozna wykorzysta¢ wylgcznie w celu realizacji Umowy zakupu produktu lub
ustugi zawartej drogg elektroniczng, o ktdérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu, ktorej
Potwierdzenie zakupu dotyczy, w catosci. Umowa zakupu produktu lub ustugi, ktérej dotyczy
Potwierdzenie zakupu, nie podlega realizacji czgsciowej (czgstkowej) ani sukcesywnej (stopniowej).
Okazanie Potwierdzenia zakupu mozliwe jest zaréwno w formie papierowej — po uprzednim
wydrukowaniu, jak i w formie elektronicznej — za posrednictwem urzgdzenia mobilnego.
Podczas realizacji Umowy zakupu produktu lub ustugi zawartej drogg elektroniczng, o ktérej mowa
w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu, nalezy postepowac¢ zgodnie z wszelkimi instrukcjami
dotaczonymi do Potwierdzenia zakupu lub tam wskazanymi.
Szczegotowe informacje dotyczgce produktoéw i ustug nabytych na podstawie Umowy zakupu produktu
lub ustugi zawartej drogg elektroniczng, o ktérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu, w tym
informacje dotyczgce Obiektu, znajdujg sie w opisach poszczegdlnych produktéw i ustug oferowanych
w ramach Programu OK Poznan, dostepnych za posrednictwem kanatoéw, o ktérych mowa w Rozdziale
Il ust. 4 Regulaminu, a takze na Potwierdzeniu zakupu.
Uzytkownik jest zobowigzany do kazdorazowego sprawdzenia zgodnosci wszelkich danych i informacji
umieszczonych na Potwierdzeniu zakupu z danymi iinformacjami podanymiw trakcie procedury
zawierania Umowy zakupu produktu lub ustugi drogg elektroniczng, o ktérej mowa w Rozdziale X ust.
1 Regulaminu, o ktérej to procedurze mowa w Rozdziale X ust. 2 Regulaminu.
Zabrania sie jakiejkolwiek ingerencji fizycznej w Potwierdzenie zakupu ijego tres¢, wtym
w szczegolnosci kopiowania, przerabiania, modyfikowania danych albo udostepniania osobom trzecim
nieuprawnionym do skorzystania z uprawnien wynikajgcych z Umowy zakupu produktu lub ustugi
zawieranej drogg elektroniczng, o ktérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu.
Zabrania sie handlu Potwierdzeniami zakupu.
Partnerzy oraz Operator zobowigzani sg do honorowania kazdego waznego Potwierdzenia zakupu
i realizacji uprawnien wynikajagcych z Umow zakupu produktu lub ustug zawieranych drogg
elektroniczng, o ktérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu, ktérych Potwierdzenia zakupu
dotyczg, na rzecz kazdej z osdb uprawnionych w tym zakresie.
Partnerzy oraz Operator zobowigzani sg do realizacji Umowy zakupu produktu lub ustugi zawartej drogg
elektroniczng, o ktérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu, w zakresie odpowiadajgcym tresci
tej umowy. W przypadku otrzymania przez osobe uprawniong od Partnera produktu, ustugi lub innego
Swiadczenia wynikajgcego z Umowy zakupu produktu lub ustugi o wartosci nizszej niz zaptacona cena
— niezaleznie od przyczyn, Operator nie zapewnia jakichkolwiek Swiadczen ztego tytutu, wtym
w szczegolnosci do pokrycia ewentualnej réznicy w cenie.
Partnerzy i Operator sg uprawnieni do przeprowadzania weryfikacji Potwierdzen zakupéw oraz do
dokonywania okazjonalnych kontroli bezpieczenstwa na terenie Obiektu zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa. W celu weryfikacji postugiwania sie Potwierdzeniem zakupu przez
osobe uprawniong do realizacji danej Umowy zakupu produktu lub ustugi, ktérej Potwierdzenie zakupu
dotyczy, Partnerzy i Operator majg prawo zgdaé, by osoba chcgca skorzysta¢ z ww. uprawnien,
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uwiarygodnita swojg tozsamos¢é poprzez okazanie swojego dowodu osobistego. W celu

przeprowadzenia ww. weryfikacji Partnerzy i Operator mogg zgdaé wytgcznie okazania dokumentu

potwierdzajgcego tozsamosé. Dane z okazanych dokumentéw nie beda archiwizowane, kopiowane,
sczytywane lub w inny sposéb gromadzone (przetwarzane) przez Partneréw i Operatora.

Partnerzy i Operator sg uprawnieni do odmowy realizacji Umowy zakupu produktu lub ustugi zawartej

drogg elektroniczng, o ktérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu, w przypadku:

a. braku okazania Potwierdzenia zakupu dotyczgcego danej Umowy zakupu produktu lub ustugi;

b. okazania Potwierdzenia zakupu niedotyczgcego danej Umowy zakupu produktu lub ustugi;

c. okazania nieczytelnego lub zniszczonego wydruku Potwierdzenia zakupu;

d. okazania Potwierdzenia zakupu w sposob niezgodny z warunkami Umowy zakupu produktu lub
ustugi, ktérej dotyczy Potwierdzenie zakupu, w tym w szczegdlnosci po uptywie okreslonego terminu
realizacji tej umowy;

e. postugiwania sie Potwierdzeniem zakupu przez osobe nieuprawniong do realizacji danej Umowy
zakupu produktu lub ustugi, ktérej Potwierdzenie zakupu dotyczy;

f. naruszenia przez osobe uprawniong do realizacji danej Umowy zakupu produktu lub ustugi, ktorej
Potwierdzenie zakupu dotyczy, postanowien Regulaminu lub regulaminéw lub innych zbioréw zasad
obowigzujgcych u Partneréw lub Operatora.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Umowy zakupu produktu lub ustugi zwartej droga

elektroniczng, o ktérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu, w sposéb zgodny z tg umowsa,

w tym w szczegolnosci w razie zmian dat lub godzin realizacji tej umowy, Operator powiadomi o tym

fakcie Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji mobilnej oraz Strony internetowej Programu OK Poznan

— poprzez umieszczenie odpowiedniego komunikatu w Koncie Uzytkownika. Niezaleznie od

powyzszego, w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Operator powiadomi

Uzytkownika na wskazany przez niego adres e-mail, o tym fakcie z odpowiednim wyprzedzeniem — o

ile bedzie mozliwe jego zachowanie.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Umowy zakupu produktu lub ustugi zawartej drogg

elektroniczng, o ktérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu, w sposéb zgodny z tg umowsg tak,

ze Uzytkownicy, ktorzy zawarli te umowe nie mogg skorzystaC¢ z uprawnien z niej wynikajgcych,

Operator dokona zwrotu ptatnosci dokonanych tytutem zawarcia Umowy zakupu produktu lub ustugi

zgodnie z postanowieniami Rozdziatu XIll Regulaminu.

Realizacja Umowy zakupu produktu lub ustugi zawartej drogg stacjonarng, o ktérej mowa w Rozdziale

X ust. 1 lit. b Regulaminu, nastepuje na warunkach i zasadach okreslonych i obowigzujgcych u Partnera

badz Operatora.

ROZDZIAL Xlll. ODPOWIEDZIALNOSC
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawdziwos$¢ i prawidtowos¢ wszelkich podanych przez
siebie danych, ktérych podanie wymagane jest postanowieniami Regulaminu, w tym za skutki wynikte
Z niepetnego lub btednego ich podania.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte zabezpieczenie przez Uzytkownika dostepu do
Konta, atakze za jakiekolwiek przypadki ujawnienia przez Uzytkownika hasta dostepu do Konta, ID
Poznan lub danych podawanych przez Uzytkownika, ktérych podanie jest wymagane postanowieniami
Regulaminu.
Operator zapewnia sprawnosc¢ i prawidtowe funkcjonowanie Systemu IT w zakresie niezbednym do
zapewnienia nalezytego dostepu i korzystania z Aplikacji mobilnej i Strony internetowej Programu OK
Poznan przez catg dobe, tj. 24 (stownie: dwadziesScia cztery) godziny na dobe, przez 7 (stownie: siedem)
dni w tygodniu. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia dziatania Systemu IT
z przyczyn technicznych (prace konserwacyjne itp.), o czym poinformuje 2z odpowiednim
wyprzedzeniem Uzytkownikdw.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje przez Partnera jakichkolwiek innych swiadczen
anizeli wynikajgce z Umowy zakupu produktu lub ustugi zawartej z Partnerem, jak rowniez Swiadczenh
niezwigzanych z produktami lub ustugami Partnera oferowanymi w ramach Programu OK Poznan.
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ROZDZIAL XIV. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAKUPU PRODUKTU LUB UStLUGI
Z zastrzezeniem ust. 14 ponizej, Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem badz Przedsiebiorcg
jednoosobowym, ktéry zawart Umowe zakupu produktu lub ustugi za posrednictwem Aplikacji mobilnej
lub Strony internetowej Programu OK Poznan, przystuguje prawo do odstgpienia od tej umowy, bez
podawania przyczyny, w terminie 14 (stownie: czternascie) dni:
a. w przypadku Umowy zakupu produktu lub ustugi dotyczacej produktu — od dnia objecia produktu
w posiadanie przez osobe uprawniona, przy czym:

i. w przypadku Umowy zakupu produktu lub ustugi dotyczacej wielu produktéw, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach — od dnia objecia w posiadanie przez osobe uprawniong
ostatniego produktu, partii lub czesci,

ii. w przypadku Umowy zakupu produktu lub ustugi dotyczacej produktéw dostarczanych regularnie
przez czas oznaczony — od dnia objecia w posiadanie pierwszego produktu,

b. od dnia zawarcia Umowy zakupu produktu lub ustugi — w przypadku Umowy zakupu produktu lub
ustugi niedotyczacej produktu.

Po uptywie termindéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, prawo odstgpienia, o ktérym mowa w tym

postanowieniu wygasa.

Realizacja prawa odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, moze nastgpi¢ poprzez ztozenie

Operatorowi jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zakupu produktu lub ustugi:

a. pisemnie — na adres Operatora, tj. Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0., ul. Glogowska 14,
60-734, Poznan z dopiskiem: Program OK Poznan lub

b. elektronicznie — na adres e-mail Operatora, tj. info@okpoznan.pl.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, mozna zawrze¢ na przyktadowym formularzu, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Do zachowania termindw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, wystarczy wystanie oswiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 3 powyzej, przed uptywem tych terminow.

Operator niezwtocznie przesyta Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem badz Przedsigbiorcg
jednoosobowym, na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 3 powyzej.

Operator niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia, o
ktéorym mowa w ust. 3 powyzej, zwraca Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem bgdz Przedsigbiorcg
jednoosobowym dokonane przez niego ptatnosci tj. cene produktu lub ustugi

Zwrot ptatnosci, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej, nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem badZz Przedsiebiorcg
jednoosobowym, chyba ze Uzytkownik bedgcy Konsumentem badz Przedsiebiorcg jednoosobowym
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

Uzytkownik bedagcy Konsumentem badz Przedsiebiorcg jednoosobowym nie ponosi jakichkolwiek optat
w zwigzku ze zwrotem pfatnosci, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem bgdz Przedsiebiorcg jednoosobowym dokonuje zwrotu produktu
objetego Umowg zakupu produktu lub ustugi Operatorowi bgdz Partnerowi, w zaleznosci od tego,
Z ktérym z tych podmiotéw Umowa zakupu produktu lub ustugi zostata zawarta, lub zwraca go osobie
upowaznionej przez te podmioty, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym odstgpit od Umowy zakupu produktu lub ustugi. Do zachowania terminu, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, wystarczy odestanie produktu przed uptywem tego terminu.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem badZz Przedsiebiorcg jednoosobowym ponosi wytgcznie
bezposrednie koszty zwrotu, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej.

Uzytkownik bedacy Konsumentem bgdz Przedsiebiorcg jednoosobowym ponosi odpowiedzialno$é
wylgcznie za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz byto
to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

Jezeli Uzytkownik bedgcy Konsumentem badz Przedsigbiorcg jednoosobowym wykonuje prawo
odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21
ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili tego
odstgpienia. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego sSwiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie zakupu produktu lub ustugi ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
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cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢é rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

14. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nie przystuguje w przypadkach wskazanych
w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, w tym w szczegdlnosci w sytuacji, gdy:

a. Umowa zakupu produktu lub ustugi obejmuje swiadczenie ustug, jezeli ustugi zostaty w pemi
wykonane za wyrazng zgodg Uzytkownika bedgcego Konsumentem badz Przedsiebiorcg
jednoosobowym, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od Umowy zakupu produktu lub ustugi;

b. przedmiotem swiadczenia w Umowie zakupu produktu lub ustugi jest produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Uzytkownika bedgcego Konsumentem badz Przedsigbiorcg
jednoosobowym lub stuzgcy zaspokojeniu jego lub oséb uprawnionych zindywidualizowanych
potrzeb;

c. przedmiotem swiadczenia w Umowie zakupu produktu lub ustugi jest produkt ulegajgcy szybkiemu
zepsuciu lub majgcy krétki termin przydatnosci do uzycia;

d. przedmiotem s$wiadczenia w Umowie zakupu produktu lub ustugi jest produkt dostarczany
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

e. przedmiotem s$wiadczenia w Umowie zakupu produktu lub ustugi sg produkty, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi produktami;

f. przedmiotem swiadczenia w Umowie zakupu produktu lub ustugi sg produkty w postaci nagran
dzwiekowych lub wizualnych albo programoéw komputerowych dostarczanych w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g. Umowa zakupu produktu lub ustugi obejmuje swiadczenie ustug w zakresie gastronomi, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w Umowie zakupu produktu lub ustugi oznaczono dzieh lub okres $wiadczenia ustugi;

h. przedmiotem $wiadczenia w Umowie zakupu produktu lub ustugi jest dostarczanie produktéw
w postaci tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

15. W przypadku skutecznego skorzystania z prawa odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Umowe
zakupu produktu lub ustugi uwaza sie za niezawartg.

ROZDZIAL XV. ZWROTY

1. Zwrot przedmiotu Umowy zakupu produktu lub ustugi jest mozliwy wytgcznie w przypadkach ina
zasadach okreslonych i obowigzujgcych u Partnera lub Operatora.

2. W przypadku niezrealizowania Umowy zakupu produktu lub ustugi w sposéb zgodny z warunkami tej
umowy, w tym w szczegodlnosci po uptywie okreslonego terminu realizacji tej umowy:

a. zprzyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika — Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot ceny,

b. zprzyczyn nielezgcych po stronie Uzytkownika — Uzytkownikowi przystuguje prawo dochodzenia zwrotu
ceny; wtym celu Uzytkownik powinien, w wybrany przez siebie sposéb, dokona¢ ztozenia zgdania
zwrotu i wykazaé wobec Partnera bgdz Operatora — w zaleznosci od tego, z ktérym z tych podmiotow
zawart Umowe zakupu produktu lub ustugi, Zze niezrealizowanie tej umowy wynikato z przyczyn
nielezgcych po stronie Uzytkownika; decyzja o uwzglednieniu zgdania zwrotu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym nalezy do Partnera badZz Operatora, w zaleznosci od okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

3. W przypadku braku mozliwosci realizacji Umowy zakupu produktu lub ustugi w sposéb zgodny
z warunkami tej umowy z przyczyn lezgcych po stronie Partnera badz Operatora — w zaleznosci od
tego, z ktérym z tych podmiotéw umowa ta zostata zawarta:

a. w odniesieniu do zawartej drogg elektroniczng, o kiérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit.
a Regulaminu:

i. Umowy zakupu produktu lub ustugi z Partnerem — Partner za posrednictwem Operatora powiadomi

Uzytkownika (przy uzyciu wiasciwej funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej i Strony internetowej



Programu OK Poznan), z odpowiednim wyprzedzeniem, odpowiadajgcym umdéwionemu pierwotnie
terminowi realizacji tej umowy, o mozliwym nowym sposobie realizacji tej umowy, a Uzytkownik
powiadomi zwrotnie Operatora, najp6zniej do uptywu ww. terminu, o zaakceptowaniu tego sposobu
albo zazada zwrotu ceny (w kazdym przypadku przy uzyciu wiasciwej funkcjonalnosci Aplikacji
mobilnej lub Strony internetowej Programu OK Poznan), chyba ze warunki i zasady okreslone
i obowigzujgce u Partnera i znajdujgce zastosowanie do tej umowy stanowig inaczej;

ii. Umowy zakupu produktu lub ustugi z Operatorem — Operator powiadomi Uzytkownika (przy uzyciu
wiasciwej funkcjonalno$ci Aplikacji mobilnej i Strony internetowej Programu OK Poznanh),
z odpowiednim wyprzedzeniem, odpowiadajagcym umowionemu pierwotnie terminowi realizaciji tej
umowy, o mozliwym nowym sposobie realizacji tej umowy, a Uzytkownik powiadomi zwrotnie
Operatora, najpézniej do uptywu ww. terminu, o zaakceptowaniu tego sposobu albo zazgda zwrotu
ceny (w kazdym przypadku przy uzyciu wiasciwej funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej lub Strony
internetowej Programu OK Poznan), chyba ze warunki i zasady okreslone i obowigzujgce u
Operatora i znajdujgce zastosowanie do tej umowy stanowig inaczej;

b. w odniesieniu do zawartej drogg stacjonarng, o ktérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. b Regulaminu
Umowy zakupu produktu lub ustugi z Partherem — Partner powiadomi Podatnika (Srodkami
komunikacji wskazanymi przez Podatnika w momencie zawarcia tej umowy), z odpowiednim
wyprzedzeniem, odpowiadajagcym uméwionemu pierwotnie terminowi realizacji tej umowy, o
mozliwym nowym sposobie realizacji tej umowy, a Podatnik powiadomi zwrotnie Partnera,
najpozniej do uptywu ww. terminu, o zaakceptowaniu tego sposobu albo zazgda zwrotu ceny (w
kazdym przypadku srodkami komunikacji wskazanymi przez Partnera), chyba ze warunki i zasady
okreslone i obowigzujgce u Partnera i znajdujgce zastosowanie do tej umowy stanowig inacze;.

W przypadku ztozenia zgdania zwrotu ceny zgodnie z ust. 3 lit. a pkt i oraz pkt ii powyzej, Operator

dokonuje zwrotu ceny.

W przypadku ztozenia zgdania zwrotu ceny zgodnie z ust. 3 lit. b, zwrotu ceny dokonuje Partner.

W przypadku niezrealizowania Umowy zakupu produktu lub ustugi z przyczyn lezacych po stronie

Partnera badz Operatora — w zaleznosci od tego, z ktérym z tych podmiotéw ta umowa zostata zawarta,

zwrot ceny przystuguje wytgcznie w przypadkach ina zasadach okreslonych i obowigzujgcych u

Partnera badz Operatora, a wszelkie roszczenia z tym zwigzane nalezy kierowa¢ odpowiednio do

Partnera bgdz Operatora.

W kazdym przypadku zwrot ceny nastepuje za posrednictwem pierwotnej metody ptatnosci, chyba ze

Uzytkownik wyraZnie wskaze inng forme zwrotu ceny.

ROZDZIAL XVI. NEWSLETTER
Po uprzednim zlozeniu zaméwienia przez Uzytkownika na zasadach okreslonych w niniejszym
Rozdziale Operator, w ramach Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, swiadczy na rzecz
Uzytkownika ustuge newsletter obejmujgcg wysytanie na adres mailowy wskazany przez Uzytkownika
informacji dotyczacych Programu OK Poznan.
Ztozenie zamowienia na ustuge, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, nastepuje poprzez podanie poprzez
strone internetowg lub aplikacje mobilng adresu e-mail.
Wraz z dokonaniem zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej Uzytkownik oswiadcza, ze wyraza
zgode na otrzymywanie informacji w ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 powyze;j.
Operator nie udostepnia adresu e-mail wskazanego przez Uzytkownika na potrzeby swiadczenia ustugi,
o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, jakimkolwiek osobom trzecim.
Zgoda Uzytkownika na korzystanie z ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, moze byé w kazdym
momencie odwotana bez podawania jakichkolwiek przyczyn. Odwotanie zgody, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, moze nastgpi¢ w szczegodlnosci poprzez wystanie wiadomosci mailowej na
adres e-mail: info@okpoznan.pl o tresci ,Rezygnacja z ustugi newslettery”. W przypadku odwotania
zgody, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, Operator niezwtocznie usunie adres e-mail podany przez
Uzytkownika na potrzeby swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, z bazy adreséw e-mail
wykorzystywanych do swiadczenia tej ustugi.
Operatorowi przystuguje prawo zaprzestania swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej,
w kazdym czasie. Operator informuje Uzytkownika, na rzecz ktérego swiadczy ustuge, o ktérej mowa


mailto:info@okpoznan.pl

w ust. 1 powyzej, 0 zamiarze zaprzestania tej ustugi, z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krécej jednak
niz na 7 dni przed planowang datg zakonczenia swiadczenia tej ustugi, wysytajgc w tym celu wiasciwy
komunikat na adres e-miat Uzytkownika podany przez niego na potrzeby $wiadczenia tej ustugi.
Operatorowi przystuguje prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej, z przyczyn technicznych (np. konserwacja, modyfikacja lub naprawa Systemu IT).

ROZDZIAL XVII . REKLAMACJE.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN
Kazdemu Uzytkownikowi, Aktywnemu Uzytkownikowi Programu OK Poznan i Podatnikowi przystuguje
prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Programu OK Poznan
i realizacjg przez Operatora ustug objetych zakresem Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.
Reklamacije, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, mozna kierowa¢ do Operatora, w ramach nastepujgcych
kanatow:

a. za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub Strony internetowej Programu OK Poznan, przy uzyciu
wiasciwej funkcjonalnosci (zaktadka ,Zgtoszenia”);

b. poprzez przestanie zgtoszenia droga elektroniczng na adres e-mail: info@okpoznan.pl;

C. poprzez ztozenie zgtoszenia bezposrednio w wyznaczonym POK Operatora: ul. Glogowska 16
(naprzeciwko Dworca Zachodniego), 60-734 Poznan, od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8.00 do 16.00;

d. poprzez kontakt telefoniczny pod numerem telefonu 61 250 90 90 dostepnego od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8.00 - 16.00; wszystkie rozmowy telefoniczne sg nagrywane i przechowywane
przez Operatora przez okres 1 (jednego) roku wytgcznie w celu obstugi reklamag;i.

Reklamacje, o ktoérej mowa w ust. 1 powyzej, uwaza sie za zlozong z chwilg otrzymania przez
Uzytkownika potwierdzenia przyjecia reklamacji poprzez kanat przez jaki ta reklamacja zostata ztozona.
Operator rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w terminie 14 dni od dnia ich
ztozenia. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana drogg kontaktu wskazang przez
reklamujgcego lub inny sposoéb przez niego wskazany.

Operator zaleca, aby w opisie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, zawrzec:

a. informacje iokolicznosci dotyczgce przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj idate
wystgpienia nieprawidtowosci;

b. opis roszczenia;

c. dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje.

W przypadku braku kluczowych elementéw niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej, lub napotkania przez Operatora obiektywnych przeszkéd w rozpoznaniu reklamacji, o
ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Operator moze zazgdaé przedtozenia dodatkowych informacji. W
przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, termin, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, moze
ulega¢ odpowiedniemu wydtuzeniu o termin wskazany przez Operatora, nie dtuzszy jednak niz 14 dni
od dnia przedfozenia dodatkowych informaciji, o czym Operator kazdorazowo powiadomi Uzytkownika.
Niezaleznie od uznania bgdz nieuznania reklamac;ji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, przez Operatora,
istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci:

zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy;

zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem
a Operatorem;

skorzystania z pomocy miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw;

skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen za
posrednictwem platformy ODR funkcjonujgcej w sieci Internet pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Szczegotowe informacje na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen znajdujg sie na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.
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Reklamacje dotyczgce realizacji Umowy zakupu produktu lub ustugi, ktérej przedmiotem sg produkty
lub ustugi Partnera oferowane w ramach Programu OK Poznan, nalezy sktada¢ bezposrednio u
Partnera, na zasadach obowigzujgcych u Partnera.

Reklamacje dotyczace ptatnosci dokonywanych tytutem zawarcia Umowy zakupu produktu lub ustugi
powinny by¢ zgtaszano kazdorazowo wybranemu operatorowi ptatnosci, na zasadach obowigzujgcych
u tego operatora ptatnosci.

ROZDZIAL XVIIl. KONTAKT Z OPERATOREM
Mozliwe jest skontaktowanie sie w dowolnym czasie z Operatorem w razie jakichkolwiek pytan lub uwag
dotyczgcych Programu OK Poznan, wtym w szczegdlnosciw zwigzku z korzystaniem z Aplikaciji
mobilnej, Strony internetowej Programu OK Poznan lub Karty Plastikowe;.
Mozliwe jest skorzystanie z nastepujgcych metod kontaktu z Operatorem:
za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub Strony internetowej Programu OK Poznan, przy uzyciu
wiasciwej funkcjonalnosci (zaktadka ,Zgtoszenia®);
poprzez przestanie maila drogg elektroniczng na adres e-mail: info@okpoznan.pl;
poprzez ziozenie zgloszenia bezposrednio w wyznaczonym POK Operatora: ul. Glogowska 16
(naprzeciwko Dworca Zachodniego), 60-734 Poznan, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00
do 16.00;
poprzez kontakt telefoniczny pod numerem telefonu 61 250 90 90 dostepnego od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00-16.00; wszystkie rozmowy telefoniczne sg nagrywane i przechowywane przez
Operatora przez okres 1 (jednego) roku wytgcznie w celu obstugi zgtoszenia.

ROZDZIAL XIX. ZMIANY REGULAMINU

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Operatora w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej

z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety):

a. zmiany warunkéw $wiadczenia ustug, niepogarszajgcej sytuacji Uzytkownika, w poréwnaniu do

dotychczasowej;

zmiany zakresu ustug swiadczonych przez Operatora;

koniecznos¢ aktualizacji danych Operatora wskazanych w Regulaminie;

zmiany ofert udostepnianych w ramach Programu OK Poznan;

zmiana sposobu korzystania z Aplikacji mobilnej oraz Strony internetowej Programu OK Poznan

i Swiadczenia ustug zwigzanych z pojawieniem sie nowych funkcjonalnoéci lub usunieciem

dotychczasowych funkcjonalno$ci;

f. zmiana przepisbw obowigzujgcego prawa, ktoéra reguluje prowadzenie dziatalnosci przez
Operatora lub ktéra ma wpltyw na wzajemne prawa i obowigzki Operatora i Uzytkownikéw lub
wydanie wyroku lub decyzji, ktére mogg mie¢ wptyw na prowadzenie dziatalnosci przez Operatora,
a w nastepstwie, na wzajemne prawa i obowigzki Operatora i Uzytkownikéw/Podatnikow;

g. zmiana sposobu funkcjonowania Aplikacji mobilnej lub Strony internetowej Programu OK Poznan
i Swiadczenia ustug, wynikajgca z obiektywnych i niezaleznych przyczyn natury technicznej lub
technologicznej.

Operator zawiadamia o zmianie Regulaminu publikujgc nowg wersje Regulaminu w Aplikacji mobilnej

oraz na Stronie internetowej Programu OK Poznan.

®oo0 o

ROZDZIAL XX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem witasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie. Postanowienie to nie ma zastosowania
wzgledem Konsumentdéw oraz Przedsiebiorcéw Jednoosobowych.

Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z Regulaminem, w tym jego wykonaniem lub wyktadnig, bedg
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Operatora. Postanowienie to nie ma
zastosowania wzgledem Uzytkownikdw bedacych Konsumentami oraz Przedsiebiorcami
jednoosobowymi.

Zadne z postanowier Regulaminu nie ogranicza uprawnien Uzytkownika bedgcego Konsumentem lub
Przedsigbiorcg jednoosobowym, jakie przystugujg mu na podstawie przepiséw prawa. W przypadku
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stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.
Wybor prawa polskiego na podstawe Regulaminu nie pozbawia Uzytkownika bedgcego Konsumentem
lub Przedsiebiorcg jednoosobowym ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna
wylgczy¢é w drodze Umowy, na mocy prawa ktére zgodnie z wiasciwymi regulacjami bytoby wiasciwe
w przypadku braku dokonania wyboru.

Udostepniong przez Operatora tres¢ Regulaminu mozna utrwali¢ nieodptatnie, drukujac go lub
zapisujgc plik z Regulaminem na no$niku danych.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Wzory Karty Plastikowej OK Poznah oraz OK Poznan — Poznanska Ztota Karta
Zatgcznik nr 2 — Wzér Potwierdzenia Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan

Zatgcznik nr 3 — Wzér formularza wydania wtornika (duplikatu) Karty Plastikowej



ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SYSTEMU OK POZNAN
WZORY KARTY PLASTIKOWEJ

k Osobista Karta Poznanska 0

Korzystaj z zycia w naszym

miescie! Sprawdz mozliwosci

na stronie www.okpoznan.pl
|:)C)Zna|-’|k oraz w aplikacji OK Poznan.

Mieszkasz w Poznaniu,
co jest naprawde OK.
Dzigkujemy, ze jeste$ z nami!

Korzystaj z zycia w naszym
miescie! Sprawdz mozliwosci
na stronie www.okpoznan.pl
oraz w aplikacji OK Poznan.

POZnan'

0011223344

OK 123 456 789




ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU SYSTEMU OK POZNAN
WZOR POTWIERDZENIA AKTYWNEGO UZYTKOWNIKA PROGRAMU OK POZNAN

POTWIERDZENIE AKTYWNEGO UZYTKOWNIKA
o Poznan

PROGRAMU OK POzZNAN

DOKUMENT WYGENEROWANY Z SYSTEMU OK POZNAN. NIE WYMAGA PODPISU.

Dokument jest potwierdzeniem spetnienia przez rodzica/opiekuna prawnego kandydata kryterium
nr 4 w rekrutacji do przedszkoli i oddziatow przedszkolnych w szkotach podstawowych prowadzonych
przez Miasto Poznan na drugim etapie postepowania rekrutacyjnego okreslonego uchwatg
nr LXXIX/1439/V111/2023 Rady Miasta Poznania z dnia 21 lutego 2023 r. Dokument nalezy zatgczy¢ do
wniosku o przyjecie dziecka do przedszkola na rok szkolny ............ sktadanego w systemie NABOR
lub do dokumentacji papierowej sktadanej bezposrednio w placéwce.

Potwierdzenie nie moze by¢ przerabiane, kopiowane lub udostepniane osobom trzecim, ktérych dane
nie widniejg na dokumencie. Dokument nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony moze zosta¢ uznany
za niewazny.

POTWIERDZENIE AKTYWNEGO
UZYTKOWNIKA

PROGRAMU OK POzNAN

imie nazwisko

data obowiazujacego uprawnienia




ZALACZNIK NR 3 DO REGULAMINU SYSTEMU OK POZNAN
Formularz wniosku o wydanie duplikatu karty plastikowej

WNIOSEK O WYDANIE DUPLIKATU KARTY PLASTIKOWEJ OK POZNAN

Uprzejmie prosze o wydanie odptatnego duplikatu mojej karty plastikowej OK Poznan z powodu jej
zgubienia / zniszczenia.

NUMER ID POZNAN / PESEL*

N I I A

* Nr PESEL podajemy wytacznie w przypadku braku nr 1D Poznar

NN N N A I B A B

NAZWISKO

LTI T T T T T T I T T I T T T T I T T I ]

b |

Wyrazam d !

4 2gode na | e Operatorowi Programu OK Poznarh moich wyze] wskazanych danych osobowych w celu

weryfikacji mojego statusu Podatnika w systemie ID Poznan, co jest niezbedne do wydania karty plastikowej OK Poznan

INFORMACIA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH | OSWIADCZENIA

Administratorem Twoich danych osobowych udostepnianych z Programu ID Poznan w celu wydania karty plastikowej OK Poznan, przystapienia i udziatu w
Programie OK Poznar jest Operator Programu OK Poznari — Migdzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0.,
ul. Glogowska 14, 60-734 Poznar, kontakt: 61 250 90 90

Podanie ww. danych osobowych i wyrazenie zgody na weryfikacje Twojego statusu w ID Poznar lub kontakt w celu infor ia o ofertach, p
akejach w ramach Programu OK Poznar jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemoizliwi wyrebienie plastikowej karty OK Poznar lub kontakt
marketingowy ze strony Operatora. Przysfuguje Tobie prawo do zadania dostgpu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, bezptatnego cofnigcia zgody na przetwarzanie danych
osobowych oraz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wigcej informacji na temat przetwarzania Twoich danych
osobowych znajduje sig w udostepnionym Tobie Regulaminie OK Poznan.

DATA (dd/mm/rrrr) PODPIS OSOBY WNIOSKUJACEJ O DUPLIKAT KARTY

LT/

POTWIERDZENIE ODBIORU DUPLIKATU KARTY PLASTIKOWEJ OK POZNAN

Potwierdzam odbior duplikatu mojej karty OK Poznar

DATA (dd/mm/rrrr) PODPIS OSOBY ODBIERAJACE] DUPLIKAT KARTY

CT/ /11

Whiosek przyjety i zrealizowany w POK Imig i Nazwisko pracownika POK




